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08206.001464/2022-52

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscrigdo de licenca de software
— Elastic Cloud Enterprise - ECE e suporte técnico especializado de Elasticsearch nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

ILOTE |ITEM IESPECIFICA(;AO ICATSER |M ETRICAIQTD VALOR VALOR TOTAL
IlUNITARIO

Subscricéo
anual de

1 Licencade 27502 Unid. 34 R$ 101.538,61 R$ 3.452.312,74
software

1 Elastic Cloud
Enterprise -
ECE

2 Servigo de

suporte
técnico 26972 Horas 3920 R$ 398,25 R$ 1.561.140,00

especializado

VALORES TOTAIS IR$ 5.013.452,74

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que ha o
dominio uniforme do mercado relevante acerca da execucdo e/ou fornecimento.

1.3 O item 1 terd o pagamento Unico e antecipado, de acordo com a quantidade de subscricdes
solicitadas.
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1.4 O item 2 terd o pagamento mensal em valor varidvel, conforme a demanda em horas para
prestacdo do servico.

1.5 Os itens compOoem um unico lote a ser contratado em sua totalidade, pelo menor preco
global, conforme justificativas constantes no item 09 - Forma e critérios de selecdo do
fornecedor e Regime de execucao.

1.5.1 As atividades previstas na presente contratacdo estdo intrinsecamente relacionadas
por se tratar de subscricdo de licenca de uso de software e o seu respectivo suporte
especializado para demandas singulares da CONTRATANTE.

1.5.2 Além do carater técnico ja exposto, cabe frisar que o parcelamento dos itens, neste
caso, através de fornecedores distintos, pode trazer riscos de divergéncia quanto as
responsabilidades de cada fornecedor em momentos de implementacdo de rotinas
requisitadas pela CONTRATANTE.

1.6 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contado da data de assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

1.7 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratagao.

1.8 Ndo ha relacdo de provedores e precos no Catalogo de Solucdes de TIC, acessivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogo-de-solucoes-de-tic, para o
presente Objeto de Contratacdo, motivo pelo qual ndo foi considerado para fins de estimativa de
precos e condigoes.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 A descricéo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucdo é composta pel os seguintes itens segmentados pelo 6rgao gerenciador e demais
Orgéaos e entidades participes:

QUANTITATIVOS ORGAO GERENCIADOR (PF) — UASG 200342

VALOR
A - TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER] METRICA| QUANT.
ANUAL
Subscricdo anua de Licenca
1 g‘;—‘] ;ﬁ;/i\/;f t? Eléwztlc Cloud 7500 Urid, ” s
i 2.132.310,81
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2 Servico de suporte técnico 26972 Horas 2000 | R$ 796.500,00
especializado
VALORES TOTAIS R$
2.928.810,81
QUANTITATIVOS ORGAO PARTICIPE (MJSP) — UASG 200005
VALOR
X - TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER] METRICA] QUANT.
ANUAL
Subscricdo anua de Licenga
f Elastic Cl .
1 de% ;;’Ivie Co o 27502 | unid 13 R$
1.320.001,93
2 Servigo de suporte técnico 26972 Horas 1920 R$ 764.640,00
especializado
VALORES TOTAIS R$
2.084.641,93

2.2.1 Orgao Gerenciador e Participante(s):

2.2.1.1 O ¢6rgéo gerenciador é a Policia Federal - PF, UASG 200342.

2.2.1.2 Sd0 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:
Ministério da Justica e Seguranca Publica - UASG 200005.

2.2.1.3 Locais de entrega e de prestacdo dos servigos sdo agueles constantes neste

Termo de Referéncia.

2.2.1.4 Sdlienta-se que serdo considerados participes apenas aqueles 6rgaos que
compdem a estrutura organizacional do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
conforme Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023.

2.3 Subscrigdo de Licenga de Software - Elastic Cloud Enterprise — ECE: Tecnologia como
mecanismo de pesquisa textual Elastic Stack baseada em indice invertido, andlise avancada de
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dados indexados e visualizador de dados em painéis e gréficos. Recursos de gerenciamento e
seguranca de usuarios, machine learning, alertas, orquestrador de clusters e suporte 24x7, sendo
estas licencas capazes de atender a uma infraestrutura on-premises ou em nuvem.

2.3.1 A contratagéo das subscricdes de Elastic Cloud Enterprise - ECE ser& por meio de
Ordem de Servico (OS), aserem entregues a CONTRATADA

2.3.2 A Ordem de Servico (OS) sera elaborada pela CONTRATANTE com a relacéo de
subscricdes de Elastic Cloud Enterprise - ECE.

2.3.3 A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocagéo, para assinatura da Ordem de Servigo (OS).

2.3.4 A CONTRATADA terd o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da
data de assinatura da Ordem de Servigco (OS), para entregar as subscrices de Elastic
Cloud Enterprise - ECE.

2.3.5 A contratagdo das subscri¢cdes de Elastic Cloud Enterprise - ECE sera sob
demanda, n&o havendo obrigatoriedade de realizacdo do total da quantidade estimada.

2.3.6 A vigéncia das subscricdes de Elastic Cloud Enterprise - ECE sera de 12 (doze)
meses, contados a partir do recebimento definitivo.

2.3.7 A vigéncia das subscricdes Elastic Cloud Enterprise - ECE contratadas durante a
vigéncia do contrato, serainiciada a partir da data do recebimento definitivo, sendo que
0 prazo da vigéncia das subscric¢des ndo se confunde com a vigéncia do contrato.

2.4 Servigo técnico especializado em Elasticsearch: auxilio para o desenvolvimento de
funcionalidades técnicas com a utilizacdo da ferramenta, instalagdo e parametrizacéo,
manutencao dos sistemas durante a operacdo, correcao de possiveis erros de predefinicdo da
indexacdo e otimizacdo da configuracdo dos clusters, aém da investigacdo de incidentes,
depuracdo de comportamentos inesperados, aplicacdo de melhorias e transferéncia de
conhecimento.

2.4.1 Os servicos técnicos especializados serdo prestados, sob demanda, por meio de
Ordens de Servico (OS), utilizando a métrica de mensuracdo POR HORA.

2.4.1.1 N&o serdo incluidos na OS, nem computados para efeito de remuneracéo,
0s servigos executados pela CONTRATADA para compreensdo da demanda,
entendimento dos requisitos, elaboracdo da OS, acompanhamento gerencial dos
chamados ou atrasos na sua conclus&o.

2.4.2 A métrica de mensuragdo por hora corresponde ao esfor¢o padronizado para
determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos alocados,
condicionados a pagamento por resultados e atendimento a niveis de servigos.

2.4.3 Os servicos serdo realizados sob demanda, ndo havendo obrigatoriedade de
realizacdo do total ou de parte das HORASS estimadas para 0s servicos contratados.

2.4.4 Os Servicos Técnicos Especializados deverdo incluir plangamento prévio,
contagem estimada de HORAS e descri¢do dos servicos.
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2.4.5 A prestacdo dos Servigcos Técnicos Especializados podera ser demandada para
execucao on-site ou remoto, de acordo com as hecessidades da CONTRATANTE.

2.4.6 Requisitos minimos dos profissionais para a prestacdo dos servicos técnicos
especializados do item 2:

a) Possuir certificagdo oficial da Elastic - Elastic Certified Engineer ou
certificado de concluséo do treinamento Elasticsearch Engineer 11;

b) Possuir 3 (trés) anos de experiéncia com a ferramenta Elasticsearch,
comprovados por meio de apresentacdo da carteira de trabalho. Caso as anotagoes
na carteira de trabalho ndo especifiguem as atividades desempenhadas
relacionadas a ferramenta Elasticsearch, estas anotacbes devem vir
acompanhadas de certiddo emitida pela(s) empresa(s) onde os servigos foram
prestados ou podem ser substituidas por contrato de trabalho ou prestacdo de
servico, relatando detalhadamente o periodo em que as atividades foram
prestadas, as atividades executadas, produtos entregues, projetos desenvolvidos e
indicando contatos para eventuais diligéncias.

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratacdo é fundamentada na necessidade por um motor de busca baseado em
indice invertido que possa lidar eficientemente com pesquisas textuais, numeéricas e em dados
ndo estruturados. A agilidade na obtencdo de informacBes € essencial para o trabalho
investigativo e operacional da CONTRATANTE, permitindo o acesso répido a dados relevantes
e aidentificac8o de padrdes e tendéncias.

3.2 A presente contratagdo justifica-se devido a CONTRATANTE ter enfrentado desafios cada
vez maiores no que diz respeito a busca e andlise de dados em suas diversas areas de atuacdo.
Diante dessa demanda, surge a necessidade de uma solucéo de busca e andlise de dados
distribuidos que seja capaz de atender aos diferentes casos de uso e proporcionar resultados
répidos e precisos. E nesse contexto que a contrataciio do ElasticSearch Enterprise se faz
necessaria.

3.3 A relacd@o entre a necessidade da contratagdo, os respectivos volumes e a forma de céculo
utilizada para a definicdo do quantitativo de subscri¢des de licengas do Elasticsearch estéo
descritos em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.4 O Elasticsearch é uma ferramenta de busca e andlise de dados com uma complexidade
técnica significativa, abrangendo aspectos essenciais, como indexacdo, consultas, escalabilidade,
desempenho e seguranca. Dada essa complexidade, a contratacdao de um servico especializado
em Elasticsearch é crucial para garantir uma implementacdo bem-sucedida e eficiente,
permitindo que o servi¢o ptiblico aproveite ao maximo as capacidades dessa tecnologia. Uma
equipe especializada nesse campo possui o conhecimento e a experiéncia necessarios para
enfrentar os desafios técnicos e operacionais associados ao Elasticsearch. Com sua expertise,
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assegura-se uma implementacdo adequada da ferramenta, o que contribuira para o aumento da
eficiéncia do 6rgdo publico e aprimoraréa seus processos de busca e andlise de dados. Ao optar
pela contratacdo de um servigo especializado, evita-se a necessidade de treinar ou realocar
recursos internos do orgdao. Com isso, a equipe interna pode se concentrar em suas atividades
principais e especialidades, otimizando a alocacdo de recursos humanos e garantindo que as
demais areas de atuacdo do 6rgdo ndo sejam prejudicadas durante o processo de implementacao
do Elasticsearch. Ademais, no setor publico brasileiro, é comum enfrentar uma caréncia de
profissionais qualificados no campo de tecnologia, especialmente em areas mais especializadas,
como o Elasticsearch. Diante dessa realidade, é justificada a contratacdo de servigo técnico
especializado a atuar sob demanda para garantir o sucesso da implementacdo e operacao do
Elasticsearch, uma vez que os profissionais externos ja possuem o conhecimento e a experiéncia
necessarios para lidar com os desafios especificos dessa ferramenta. Considerando os projetos
atuais que utilizam a tecnologia e irdo demandar servicos especializados, é prevista a execucao
de das horas de servico técnico especializado, pelo periodo de 12 meses, para érgao gerenciador
e participes, conforme quantitativos descritos no item 2.2.

3.5 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

3.5.11D PCA no PNCP: 00394494000136-0-000008/2024;
3.5.2 Data de publicag&o no PNCP: 20/05/2023;
3.5.31ddo item no PCA: 81 e 82;

3.5.4 Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA e 161 - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
INSTALACAO, TRANSICAO, CONFIGURA-CAO / CUSTOMIZACAO DE
SOFTWARE;

3.5.5 Identificador da Futura Contratacéo: 200342-5/2024

3.6 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 -
2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(PDTIC) 2020- 2023 prorrogado até 2024 da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

Un.
ID
Objeti Un. R avel
Je IYO, ID [Necessidade [Meta Inicio[[ Término[PDTIC |ID Acdo n esponsave
Estratégico . Demandante|pela
Anterior -
Execucao
Indexacéo e Adquirir
Objetivo busca de licenga de
Estratégico 5: dados em ferramenta
ﬁlf: rleé(())azz N90 %Z?Ef;e (Bi Contratacao ?I?éixa ao DIGED
grag & - 599 l09/22 [l02/23 A108a ¢ /CGTI/ DTI ||DTI/PF
governanga |la Data) para finalizada e busca de
. ~ /PF
de dados da integracdo a dados em
Policia sistemas grande
Federal novos e volume
existentes (Big Data)
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3.7 Por ndo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizagoes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1 Capacidade de Integracdo: A ferramenta deve integrar-se aos sistemas que
necessitem de mecanismos de indexacdo e busca textual de alta perfor mance.

4.1.2 Segmentacdo de Dados: Capacidade de segmentar os conjuntos de dados e
garantir o controle de acesso e compartimentacdo adequados a dados sensiveis.

4.1.3 Diversidade de Busca: Utilizacdo de varias formas de busca, com termos
parciais e integrais, além de combinacdes diver sas de termos de pesquisa que possam
ser acessiveis para usuarios finais ndo-técnicos.

4.1.4 Auditoria: Possibilidade de auditoria sobre a utilizacdo da ferramenta,
consultas e privilégios.

4.1.5 Suporte Técnico: Disponibilizacdo de suporte técnico especializado do
fabricante com niveis minimos de servicos acor dados contr atualmente.

4.1.6 Monitoramento e Alertas em Tempo Real: A ferramenta deve oferecer recur sos
de monitoramento em tempo real, com alertas para notificar os administradores de
quaisquer problemas ou atividades suspeitas.

4.1.7 Andlise e Visualizacdo de Dados: Oferecer recursos avangados de analise de
dados, incluindo visualizagOes interativas, para ajudar a entender e interpretar os
dados;

4.1.8 Integracdo com inteligéncia artificial de modo a otimizar as buscas e trazer
resultados mais assertivos.

Requisitos de Capacitacao:
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4.2 Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recur sos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

4.2.1 No entanto, podera se fazer necessaria a exposicao e difusdo de conhecimento
acer ca da arquitetura e funcionamento das licencgas e servicos objeto deste Termo de
Referéncia, a fim de nivelamento técnico da equipe da CONTRATANTE.

Requisitos L egais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, aLe n°
14.133/2021, a Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, I nstrucdo Normativa SEGES
IME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislacfes aplicaveis.

4.3.1 Adicionalmente, o presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

4.3.1.1 Instrucdo Normativa n® 209-DG/PF, de 16 de setembro de 2021 -
Estabelece diretrizes e procedimentos complementar es par a plangjamento e
gestéo das contr atacdes de solugdes de Tecnologia da I nfor magéo e
Comunicacao -T1C no ambito da Policia Federal.

4.3.1.2 Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobr e a execucéo
indireta, mediante contratacéo, de servigos da administracéo publica federal

direta, autérquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Uniéo.

4.3.1.3 Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula 0 acesso a

infor magoes previsto no inciso XXXI11 doart. 5°, noinciso Il do § 3°do art. 37
eno 82°do art. 216 da Constituicdo Federal; alteraalei n°8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Le n°11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
daLei n°8.159, de8 dejaneiro de 1991; e da outras providéncias.

4.3.1.4 Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, queinstitui a Politica
Nacional de Seguranca da | nfor macao.

4.3.1.5 Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 (Alterada pela
Instrucéo Nor mativa GSI/PR N° 2 - 24 de julho de 2020 e pela I nstrucgéo
Normativa DSI/GSI-PR N° 7, de 29 de novembr o de 2022) e suas normas
complementares.

4.3.1.6 Estratégia do Governo Digital — EGD 2020-2023 (Decretos n® 10.332, de
28 de abril de 2020 e n° 11.260, de 22 de novembr o de 2022).

4.3.1.7 Instrugao Normativa SEGES/ME n° 5/2017 - MP e suas alter ages —
Dispde sobreregras e diretrizes para contratacdo de servicos continuados ou
nao.

4.3.1.8 Portaria SE/MJSP n° 449 de 18 de maio de 2021 — Regulamenta os
procedimentos e asdiretrizes para arealizagdo de pesquisa de pregos para
aquisicao de bens e contratacao de servicos, no ambito dos 6rgéos e das
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entidades vinculadas do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

4.3.1.9 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de precos
para aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.1.10 e-PING — Padrdes de | nter oper abilidade de Gover no Eletr 6nico.
4.3.1.11 e-PWG — Padr6es Web em Governo Eletr6nico
4.3.1.12 eeMAG —Modelo de Acessibilidade de Governo Eletr 6nico

4.3.1.13 Guia derequisitos e de obrigacfes quanto a seguranca da informacao e
privacidade do SI SP.

4.3.1.14 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022 -
Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema ETP digital.

4.3.1.15 Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VI
do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o
plano de contratagbes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de ContratacGes no ambito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.3.1.16 Decreto n® 10.922, de 30 de dezembro de 2021 - Dispbe sobre a
atualizacéo dos valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 -
deLicitacdes e Contratos Administrativos.

4.3.1.17 Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021 - Dispde sobre a
governancga das contratacdes publicas no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.1.18 Portaria MJSP n° 316, de 8 de mar¢o 2023 - Disciplina os requisitos
para contratacdo, desenvolvimento e absorcdo de softwares de tecnologia da
informacéo e comunicacao pelos 6rgaos integrantes da estrutura do Ministério
da Justica e Seguranca Publica;

4.3.1.19 Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 - Regulamenta o disposto
no 8 3° do art. 8°da Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as
regras para a atuacado do agente de contratacdo e da equipe de apoio, 0
funcionamento da comissdo de contratacéo e a atuacao dos gestor es e fiscais de
contratos, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.3.1.20 Instrucdo Normativa SegessME n° 77. De 4 de novembro de 2022 -
Dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamento das obrigactes
relativas ao fornecimento de bens, locacOes, prestacio de servicos e realizagdo
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de obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Requisitos de M anutencgéao

4.4 Havendo a necessidade de realizacao de manutencées (corretivas / preventivas /
adaptativas / evolutivas), visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e o
aperfeicoamento de suas funcionalidades, a prestadora de servico devera combinar a data e
0 horario mais adequados de forma antecipada com a CONTRATANTE. Sendo possivel,
nao devera haver interrupcao do fornecimento dos servicos. Sendo inevitavel a
interrupcao, esta deve acontecer pelo menor intervalo de tempo possivel, em conformidade
com os Niveis Minimos de Servicos, detalhados neste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.5 Os servicos devem ser prestados em conformidade com os Niveis Minimos de Servicos,
detalhados neste Termo de Referéncia, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado
pela CONTRATANTE.

4.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio eincluir-se-a o do vencimento.

4.7 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serao considerados
em dias corridos. Ressaltando que ser&o contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, confor me os prazos.

4.8 Eventual interrupcao na execugdo dos servigos nao interrompe a contagem dos prazos
de execucao contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.

4.9 Na execucgdo dos servicos, deverdo ainda ser observados os prazos contidos ao longo
deste termo der efer éncia e em seus anexos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacédo da CONTRATANTE.

4.11 Todas as informacbes que porventura sejam obtidas ou extraidas pela
CONTRATADA deverdao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacéo aterceiros. A CONTRATADA deve zelar por s e por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutencao do sigilo sobre os dados, informagdes, documentos e
especificagBes técnicas e comerciais aos quais eventualmente tenham conhecimento ou
acesso.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:
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4.12.1 As reunides eventualmente necessarias serao realizadas via Microsoft Teams,
em horario comercial, entre 08:00h e 20:00h, horario oficial do Brasil.

4.12.2 Os profissionais da contratada que se envolverem com as demandas do 6rgéo
deverdo responder pelo sigilo das informacgdes porventura acessadas em
consequéncia do trabalho.

4.12.3 Toda a documentacdo bem como a comunicagdo por quaisquer meios entre a
prestadora de servico e a Policia Federal devera ser em lingua portuguesa oficial do
Brasil, inclusive em reunides presenciais ou virtuais.

4.12.4 Os relatérios e demais documentos emitidos pela prestadora do servico
dever 8o ser fornecidos em formato digital.

Requisitosda Arquitetura Tecnoldgica

4.13 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnicada CONTRATANTE.

4.14 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.15 Escalabilidade: Capacidade de ampliar o poder de processamento tanto por meio da
escalabilidade horizontal (mais maquinas) como da escalabilidade vertical (melhoria de
car acteristicas de hardware).

4.16 Redundancia e Recuperacao de Desastre: Capacidade de manter copias redundantes
dos dados e propor cionar uma recuperacgao rapida em caso de falha do sistema ou desastre.

Requisitos de Projeto e de | mplementacéo
4.17 N&o se aplica.
Requisitos de I mplantacéo

4.18 E necesséria alocagio de recursos como espaco de armazenamento, memoria RAM e
processamento de CPU, em ambiente on-premises da CONTRATANTE, compativeis com
0S requerimentos minimos necessarios para a implantacdo do Elasticsearch Enterprise.

4.18.1 Caso o0s servicos sejam executados de forma remota, o ambiente devera ser
acessado via VPN (Virtual Private Network), a ser providenciada por parte da
CONTRATANTE.

4.18.2 Caso necessario, deve haver a migracao/transicdo dos ambientes instalados
com versdo Basic do Elasticsearch (bases de dados, indices, metadados, etc) para a
nova configuracéo em cluster com o Elastic Cloud Enterprise.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.19 A CONTRATADA garantiréa a disponibilidade dos servigos prestados durante toda a
vigéncia do Contrato, observando rigorosamente os Niveis Minimos de Servicos descritos
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ao longo deste documento. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer
defeitos nos ser vigos executados e entregues.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacéo da Equipe Técnica

4.20 Os servicos principais prestados e 0s servigos de assisténcia técnica e suporte dever &o
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos servicos em questdo, bem como
com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a manter a prestacdo dos servicos
obedecendo aos niveis de servigo contidos neste instrumento.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.21 A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.22 A OSindicar& os servigos e as especificacbes com as quais os dever 80 ser prestados.

4.23 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana para qualquer
tipo de ocorréncia que estgja relacionada a indisponibilidade dos ser vicos.

4.24 A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré& ciéncia
de eventuais acontecimentosa CONTRATANTE.

4.25 As reunifes eventualmente necessérias serdo realizadas via Microsoft Teams, em
horario comercial, entre 08:00h e 20:00h, horéario oficial do Brasil e em lingua portuguesa
oficial do Brasil.

Requisitos de Segurancga da I nformagéo e Privacidade

4.26 A CONTRATADA e seus profissionais deverao observar integralmente os requisitos
de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.26.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou
de terceiros, que tomar conhecimento em razéo da execucao do objeto do contrato,
em particular quanto a salvaguarda de informacfes sigilosas, respondendo
igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

4.26.2 A CONTRATADA néao poderé divulgar a terceiros modelos, apresentacoes,
documentacgdes, codigos ou demais artefatos resultantes da execugdo do presente
contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

4.26.3 A CONTRATANTE poderé realizar diligéncias a quaisquer instalacdes da
CONTRATADA para auditar aspectos de interesse da prestacdo de servicos, a
qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

4.26.4 Em razao da natureza sensivel das atividades-fim da CONTRATANTE, todos
os prestadores de servico da CONTRATADA, diretamente envolvidos na prestacao
do servico, serdo submetidos a processo de analise de inteligéncia policial para
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liberacdo de suas credenciais para acesso a ferramentas ou para exercer atividades
nas dependéncias do 6rgao, conforme critérios estabelecidos em normativos internos
vigentes.

4.26.5 Para efeito do cumprimento das condic¢des de propriedade e confidencialidade
aqui estabelecidas a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados,
colaboradores ou prestadores de servicos que facam parte, a qualquer titulo, da
equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura de Termos de
Compromisso e Manutencao de Sigilo (Anexo 1V) e de Ciéncia (Anexo I11), onde o
signatario declara- se, sob as penas da lei, ciente das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

4.26.6 Os profissionais da CONTRATADA que se envolverem com as demandas do
orgao deverao responder pelo sigilo das informagdes porventura acessadas por
consequéncia do trabalho, conforme Anexo IV — Termo Compromisso e Manutencao
de Sigilo.

Vistoria

4.27 Embora néo tenha sido identificada a necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do
local onde esta instalada a infraestrutura da CONTRATANTE para uma adequada
execucao dos servicos, serd assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim.

4.28 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.29 As visitas dever 8o ocorrer, no maximo, até as 16 horas do ultimo dia util anterior a
sessao do pregao e deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis
anteriores a sessao do pregéo. Devera ser realizado agendamento prévio nos numeros de
telefones indicados abaixo, para os Or gaos ger enciador e participes.

4.30 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.31 As vistorias deverao ocorrer nas dependéncias do Orgao gerenciador e participes,
conforme definido abaixo:

4.31.1 Orgao Gerenciador: Diregdo de Tecnologia da Informag&o e Inovagéo do
Departamento de Policia Federal, DTI/DPF, localizada no SAIS, Quadra 7, Lote 23,
Brasilia/DF, CEP 70610-200.

4.31.1.1 As visitas deverdo ser previamente agendadas, conforme item 4.29,
pelo telefone (61) 20249950.

4.31.2 Participe: Subsecretaria de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, localizada no 3° andar do Palacio da
Justica - Praca dos Trés Poderes - Brasilia,/DF, CEP 70050-000.

4.31.2.1 As visitas dever@o ser previamente agendadas, conforme item 4.29,
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pelo telefone (61) 2025-3887.

4.32 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes das
condic¢Oes da prestagao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.33 A CONTRATADA deveré contribuir para a promocéo do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental,
devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias
primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo
Federal, de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021 e com o art. 5°
daInstrucdo NormativaMP n° 1, de 19 dejaneiro de 2010.

4.34 Também, os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de
atender asdiretrizes deresponsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.35 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagfes Sustentaveis.

4.35.1 Toda documentacdo gerada em razédo desta contratacéo deve ser emitida,
preferivelmente, por meio digital.

4.35.2 A CONTRATADA devera promover a acessibilidade em seus ambientes de
trabalho de modo a viabilizar, se cabivel, a contratacdo de pessoas com necessidades
especiaisde qualquer tipo.

Indicagdo de marcasou modelos (Art. 41, inciso |, da Lel n° 14.133, de 2021):

4.36 O art. 41 da Lei n°®14.133, de 2021 prevé a faculdade de a Administracdo Publica, no
caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, indicar, excepcionalmente, uma ou
mais mar cas ou modelos, desde que for malmente justificadas as razdes de tal escolha.

"Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a
Administracdo podera excepcionalmente: | - indicar uma ou mais marcas
ou model os, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipoteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizacéo do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com
plataformas e padrdes ja adotados pela Administracao;

¢) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um
fornecedor forem os Unicos capazes de atender as necessidades do
contratante;

d) quando a descricdo do objeto a ser licitado puder ser mais bem
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compreendida pela identificacdo de determinada marca ou determinado
modelo aptos a servir apenas como referéncia’’

4.36.1 Além disso a Siimula n° 270 da Jurisprudéncia do TCU, também estabelece as
regrasparatal pratica:

Simula n° 270, TCU: Em licitacfes referentes a compras, inclusive de
softwares, € possivel a indicacdo de marca, desde que sgja estritamente
necessaria para atender exigéncias de padronizacdo e que haja prévia
justificagao.
4.36.2 Conforme ja demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, este entendimento
resguarda além do parametro de qualidade, a facilitacdo na descri¢cdo do objeto
almegado e se alinha perfeitamente ao caso em comento, tornando efetivos os
principios contidos nas alineas"a" e"b", doinciso |, do art. 41, da Lei n® 14.133, de
2021.

Da vedacéo de utilizacdo de mar ca/pr oduto na execucao do servico

4.37 Diante das razdes trazidas pelo item anterior, apenas seréo aceitas versdes dos
servicos conforme descritosno item 1.1 deste TR.

Subcontratacéo
4.38 N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Da verificacdo de amostra do objeto

4.39 Nao seré necessério realizar a verificacdo de amostra dos servigos para averiguar se a
Solugdo de TIC apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para
realizacao dos servicos a serem contratados.

Garantia da Contratacao

4.40 Seré& exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintesda Le n°
14.133, de 2021, no per centual e condigdes descritas nas cldusulas do contr ato.

4.41 Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contr ato.

4.42 A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10
dias Uteis apos a assinatur a do contr ato.

4.43 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacéo a
gar antia da contratacgao.

4.44 Tendo em vista a complexidade técnica do cronograma fisico-financeiro, o pagamento do
objeto da contratacdo pode ocorrer de forma antecipada, referente a 12 meses de vigéncia das
subscricées, a Garantia de Execugdo serd majorada para 10%, conforme Art. 98 e 145 § 2° da Lei
14.133/2021.
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I nfor magdes r elevantes para o dimensionamento da proposta

4.44 A demanda resumida do Orgdo tem como base 0s seguintes quantitativos e
caracteristicas

4.44.1 Necessidade de gar antia e suporte técnico de 24 horas por diae 7 dias por
semana;

4.44.2 As quantidades estimadas de subscricfes (item 1 do objeto da contratacéo) e
de horas de servicos técnicos especializados (item 2 do objeto da contratagdo)
constam das tabelas da clausula 2.2 deste TR, que contemplam 6rgao gerenciador e
participes,

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugcdo dos contratos,

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabel ecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabel ecidos em contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando o0s casos em que iSso ndo ocorrer;

5.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

5.1.10 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
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dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis,

5.1.11 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

5.1.12 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condi¢oes estabel ecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.13 Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI daIN
SEGES/MPn. 5, de 2017.

5.1.14 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.14.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
Servicos de recepgao e apoio ao Usuario;

5.1.14.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas,

5.1.14.3 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente
para efeito de concessdo de diarias e passagens;

5.1.15 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para 0 desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

5.1.16 Disponibilizar local adequado e os meios materiais basicos necessérios para a
execucao dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso;

5.1.17 N&o seréo fornecidos itens rel acionados a infraestrutura necesséria para a execugdo
do servico;

5.1.18 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.19 Cientificar o 6rgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigactes pela
CONTRATADA;

5.1.20 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, rel atérios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico e notificactes expedidas;

5.1.21 Elaborar, com ou sem o auxilio da CONTRATADA, metodologia para servir de
base orientadora dos trabal hos realizados pela CONTRATADA, tal como as formas
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planejamento e execucdo e também de acompanhamento e auditoria, construgcdo de
equipes e outros el ementos que possam impactar na mensuracéo da qualidade do servigco
prestado.

5.2 S&0 obrigacbes da CONTRATADA:

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera
responder pelafiel execugdo do contrato;

5.2.2 Iniciar a prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia nos prazos
estabelecidos,

5.2.3 Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.4 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.5 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.6 Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.7 Apresentar comprovantes das especificacdes técnicas do servigo constante neste
Termo de Referéncia;

5.2.8 Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva
responsabilidade, o quadro de profissionais alocados ao contrato;

5.2.9 Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciéria e socia dos profissionais aocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho, ambiente de trabalho, salde e ao
pagamento de salario no prazo legal;

5.2.10 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual,
especificamente para o servico prestado para a CONTRATANTE e em quando
desenvolvido em parceria com a equipe de desenvolvimento da Policia Federal, incluindo
a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.11 Fazer atransi¢cdo contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacfes, podendo, inclusive,
responsabilizar-se pela capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuard a execucdo dos servicos, ndo entrando no escopo desta cldusula direitos
autorais protegidos por patente, bem como outrosprocessos/produtos de propriedade
intelectual e legal exclusivos da CONTRATADA,;
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5.2.12 Executar os servicos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e seus
Anexos e de sua proposta; guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.13Arcar com o0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé&los, caso 0 previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer superveniéncia de fato excepciona ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
gue altere fundamental mente as condi¢des de execugdo do contrato ou quando decorrer de
acdo, omissao alteracdo ou interrupcdo por parte da CONTRATANTE;

5.2.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurancada CONTRATANTE;

5.2.15 Prestar 0s servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabel ecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legis acéo;

5.2.16 Cumprir as metodologias e politicas da CONTRATANTE, respeitando os
processos, modelos de artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de
aceitabilidade prescritos;

5.2.17 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a
serem executados,

5.2.18 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificar em vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da sua respectiva execucao;

5.2.19 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a
salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissoes de
Seus prepostos e funcionarios;

5.2.20 Monitorar as publicagdes mais recentes emitidas pelos 6rgédos e instituicbes
nacionais e internacionals responsaveis por regular e gerenciar a navegacao maritima e a
aviagdo aérea, e atender, no que que for cabivel a esta contratagdo, as mais recentes
determinacdes, orientacdes, recomendactes e boas préticas oriundas desta documentagao;

5.2.21 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacbes deste Termo de
Referéncia e seus Anexos,

5.2.22 O pagamento referente ao contrato objeto desta licitacdo ficara condicionado a
comprovagdo, por parte da CONTRATADA, da manutengdo de todas as condic¢des de
habilitacdo, ai incluidas aregularidade fiscal paracom o FGTS e a Fazenda Federal.
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5.2.23 A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo da CONTRATANTE né&o
eximirAa CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos.

5.2.24 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pelafiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos,
0S seguintes documentos:

5.2.24.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
5.2.24.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unié&o;

5.2.24.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

5.2.24.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.2.24.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c"
doitem 10.2 do Anexo VIII-B daIN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.25 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacédo dos servicos, de reunido com a equipe técnica da CONTRATANTE para
alinhamento de expectativas contratuais.

1.
1.1.
1.1.1.

5.2.25.1 A CONTRATANTE fara a convocacéo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta de reunio.

5.3 S#o obrigagtes do ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS:

5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de
condic¢des, produtos ou precos registrados;

5.3.3 Definir mecanismos de comunicacdo com 0s Orgdos participantes e ndo
participantes, contendo:

5.3.3.1 As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com
aindicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC,
observando, dentre outros:
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5.3.4.1 A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.4.2 As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de
TIC aos 6rgédos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas
de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.4.3 As regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de
Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso |11, alinea"c", item 2 do art. 17 da Instrucdo
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em func&o de fatores supervenientes
gue tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnol 6gica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condiges de execucao
6.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1 Inicio da execucdo do objeto: em até 15 (quinze) dias Uteis da emissdo da ordem de
Servico;

6.1.2 A CONTRATANTE convocara a ADJUDICATARIA, a qua terd o prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificagcdo, para comparecer a
ADMINISTRACAO e assinar 0 contrato ou para assiné-lo eletronicamente através de link
gerado pela CONTRATANTE, por meio de certificado digital valido de seu representante
legal, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas
em Edital;

6.1.3 Se a ADJUDICATARIA nZo fizer a comprovago referida no subitem anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd a ADMINISTRACAO
convocar outra LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois
de comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a negociacéo, assinar o contrato, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominactes legais
aplicaveis aADJUDICATARIA que deixou de assinar o instrumento.

6.1.4 O prazo estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado formalmente pela ADJUDICATARIA durante 0 seu transcurso
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo érgdo licitante.

6.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

6.2.1 Subscricdo anual de Licenca de software Elastic Cloud Enterprise - ECE:

6.2.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar as chaves Unicas das licencas no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da Ordem de Servico (OS).
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6.2.2 Servico de suporte técnico especializado:

6.2.2.1 A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico especializado na
utilizacdo do ambiente Elastic, sob demanda, ao longo do prazo de vigéncia do
contrato e no limite de horas contratadas.

6.2.2.2 A Ordem de Servico € o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE
encaminha a demanda de servico paraa CONTRATADA.

6.2.2.3 Integrantes do quadro da CONTRATANTE seréo responsaveis por
demandar Ordens de Servico especificas, pelos quais 0s servigos serdo iniciados,
executados, entregues e avaliados.

6.2.2.4 As Ordens de Servico seréo registradas no software para gestdo de demandas
mantido pela CONTRATANTE e utilizado pela CONTRATADA.

6.2.2.5 Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de
Ordens de Servico, as ordens serdo submetidas ao Preposto da CONTRATADA por
e-mail ou outro meio habil, sendo registradas no sistema tdo logo volte a estar
disponivel.

6.2.2.6 Os artefatos e produtos gerados pelo servico resultado do atendimento da
ordem deverdo atender a critérios de formato e qualidade necessarios para sua
validacdo e aceitacdo, definidos neste Termo de Referéncia e nas metodologias
vigentes no momento da validagéo e eventualmente complementados por outros
critérios presentes na Ordem de Servico.

6.2.2.7 A Ordem de Servico podera ser replangjada a qualquer momento por
solicitagdo formal e comum acordo entre as partes, e devera ser registrada junto a
Ordem de Servico no sistema de gestéo de demandas para fins de histérico.

6.2.2.8 Além das comunicagbes realizadas presenciamente, as demais
comunicacdes de rotina entre CONTRATANTE e CONTRATADA poder&o ocorrer
através de mensagens de correio eletrénico (e-mail), chat corporativo ou outro meio
resolvido de comum acordo entre as partes.

6.2.2.9 A CONTRATADA deverd comunicar formamente a CONTRATANTE
guaisquer fatores que possam afetar a execugdo do Servigo com impacto em prazos,
custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sgjam provocados
por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A fata
dessa comunicacdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar na nédo
aceitacdo das justificativas.

6.2.2.10 Podera ser utilizada plataforma virtual para realizagdo de reunibes com
participantes remotos. A plataforma atualmente adotada pela CONTRATANTE é o
Microsoft Teams.

6.2.2.11 Em casos excepcionais podera ser solicitado que a CONTRATADA redlize
atividades fora do horério comercial, nos finais de semana e em feriados, mediante
solicitagdo formal realizada pelo CONTRATANTE e com concordancia formal da
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CONTRATADA, formalidades estas que poderdo ser efetivadas por envio de e-
mails.

6.2.2.12 A CONTRATADA devera observar os Niveis Minimos de Servico para
atendimento das ordens de servico.

6.2.2.13 A ordem de servigo descreve a demanda a ser executada e devera conter, no
minimo, os seguintes itens: local, data, data de inicio da execucdo, paréametros de
conformidade de prestacéo e prazo de execucéo.

6.2.2.14 O servico de suporte técnico especializado tratado neste tOpico ndo sera
prestado com dedicacéo exclusiva de méo de obra.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.3 O suporte e garantia das subscricdes devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
diae 07 (sete) dias por semana, conforme detalhamentos contidos nesse Termo de Referéncia.

6.4 As reunides serdo preferencialmente on-line, através do aplicativo Microsoft Teams, ou
outro meio indicado pela CONTRATANTE, em horario especificado pela CONTRATADA.

6.5 Eventuais reunides presenciais poderdo ser realizadas nas dependéncias de cada 6rgéo ou
entidade contratante, nos enderegos a seguir:

6.5.1 Caso o CONTRATANTE sgja o 6rgéo gerenciador (PF): Direcéo de Tecnologia da
Informag&o e Inovagdo do Departamento de Policia Federal, DTI/DPF, localizada no
SAIS, Quadra 7, Lote 23, Brasilia/lDF, CEP 70610-200 ou no Edificio Sede, situado no
Setor Comercia Norte, Quadra 4, EDIFICIO MULTIBRASIL CORPORATE - Asa Norte,
Brasilia- DF, 70297-400.

6.5.2 Caso o CONTRATANTE segja o oOrgdo participe (MJSP): Subsecretaria de
Tecnologia de Informac&o e Comunicagdo, localizada no 3° andar do Palécio da Justica -
Praca dos Trés Poderes - Brasilia,/DF, CEP 70050-000.

Materiais a serem disponibilizados
6.6 Serdo fornecidos pela CONTRATANTE os seguintes itens para execugao dos servigos:

6.6.1 Os recursos materiais de infraestrutura de TIC (servidores) para implantacdo das
licengas adquiridas quando na modalidade client-managed;

6.6.2 Entende-se  por client-managed, quando as licencas sdo instaladas e configuradas
na infraestrutura de servidores de TIC administrada pelo CONTRATANTE (topologia on-
premises);

6.7 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATANTE dispde de sala cofre para
disposicdo do hardware necessario para execucdo da solucdo, banco de dados para
armazenamento dos dados relacionais (Oracle e SglServer) e estrutura de armazenamento de
arquivos.

6.8 Caso sgja necessario a utilizacdo de algum hardware ou software para a execucdo dos
servigos decorrente de metodologia de trabalho especifica adotada pela CONTRATADA, esta
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deverd providenci&los as suas expensas e agendar a instalacdo e a configuracdo nas
dependéncias da CONTRATANTE

I nfor magdes r elevantes para o dimensionamento da proposta

6.9 A demanda do 6rgéo tem como base as caracteristicas contidas no item 4.44, entre outras
contidas neste em todo este termo de referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso |11, daLei n®14.133, de 2021)

6.10 Os servicos objetos desta contratacdo ndo estdo sujeitos a garantia comum, conforme
descrito nos Requisitos de Garantia e Manutencdo constante no item 4 - Requisitos da
Contratacdo deste TR, devendo ainda a qualidade e a efetividade do fornecimento do servico
estarem atreladas aos niveis minimos de servico estabelecidos no item 08 - "Critérios de
medi ¢80 e pagamento” e seus subitens.

6.10.1 A garantia de funcionamento das subscri¢fes que compdem a solucéo € entendida,
neste caso, como correcao de erros e falhas no software, o que inclui o recebimento de
corregdes (patches, hotfixes, service packs etc.), cujas correcoes serdo feitas pela
fabricante, sem 6nus adicional, conforme Acordao n° 2569/2018 - TCU — Plenario.

Relatorios mensais e anuais

6.11 Mensalmente e anualmente, a CONTRATADA deve fornecer relatorio consolidado sobre
ocorréncias no fornecimento do servigo: manutengdes, instabilidades, problemas ocorridos,
solugdes adotadas, dificuldades encontradas e sugestdes de melhorias, conforme o caso.

6.12 Sempre que possivel e aplicavel, as ocorréncias devem conter data, hora, duracéo e periodo.
Formas detransferéncia de conhecimento

6.13 Conforme descrito ao longo de todo este termo de referéncia.

Procedimentos de transicéo e finalizagcdo do contrato

6.14 Ocorrendo nova licitagdo com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
signatéria do contrato em fase de expirac&o, assim considerado o periodo dos Ultimos dois meses
de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, para que haja transferéncia
ordenada dos servicos, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e
conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, incluindo a base de
conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre a Policia Federal e a nova CONTRATADA a fim de que os servicos continuem sendo
prestados sem interrupcao ou efeito adverso;

6.15 A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos antes
do encerramento do contrato, Plano de Transferéncia de Conhecimentos detalhando todos os
registros, procedimentos e informagdes consideradas necess&rias para a continuidade da
prestacéo de servicos;

6.16 A empresa CONTRATADA serd responsavel pela transicdo inicial e final dos servicos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que 0s repasses de
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informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e
responsavel;

6.17 A CONTRATADA devera participar de todas as reunifes marcadas pela CONTRATANTE
relacionadas a transicdo contratual, assim como deverd atender todas as solicitagbes da
CONTRATANTE, referentes & execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental,
como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias;

6.18 A transferéncia de conhecimentos de procedimentos e configuracbes necessarios a
execucdo dos servicos devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apés a notificacéo
da CONTRATANTE, sem que haa 6nus adicionais, e em conformidade com o Plano de
Transferéncia de Conhecimento elaborado. A transferéncia devera ocorrer em eventos
especificos e preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado
em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida/empregada. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

6.19 A CONTRATADA compromete-se a fornecer/devolver para a CONTRATANTE, ao final
do contrato, documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos, durante a
prestacéo dos servicos objeto do referido contrato;

6.20 A transicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestagéo dos servigos
pela CONTRATADA ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo
antecipada.

6.21 Na transicdo final, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informagéo produzida e/ou utilizada para a execucéo de projetos ou servigos contratados deveréo
ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por e€la designada, por meio de um Plano
de Transicdo, em até 60 (noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato.

6.22 A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo serd determinada pela
CONTRATANTE e asua duracdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.23 A CONTRATANTE poderéa estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de
Transicdo, caso haja rescisdo contratual.

6.24 As atividades de transicéo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais
dos produtos e da documentacdo (codigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e
especificacdes, entre outros), a transferéncia de conhecimento, a devolucdo de recursos,
inclusive crachéas disponibilizados pela PF, a revogacéo de perfis de acesso, a eliminacéo de
caixas postais, entre outras, conforme o disposto no art. 35 da Instrucdo Normativa SGD/ME n°
94, de 2022 no que for cabivel, ndo entrando no escopo desta clausula direitos autorais
protegidos por patente, bem como outros processos/produtos de propriedade intelectual e legal
exclusivos da CONTRATADA; .

6.25 O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos. profissionais
envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma do repasse de conhecimento contendo as
etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os
recursos envolvidos e os marcos intermedidrios; relacdo das Ordens de Servico por ventura
canceladas em razéo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos
executados; e arelacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execucao contratual.
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6.26 Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboracdo ou pela execucdo do
Plano de Transi¢éo.

6.27 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma,
0 andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigacbes em relacdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE por essafalha

6.28 A CONTRATANTE devera haver a emisséo de Histérico de Gestédo do Contrato pelo
Gestor e encaminhamento aos fiscais para revisao e elaboracéo de informacao final de execucéo
do contrato.

Quantidade minima de bens ou servicos para compar acéo e controle

6.29 N&o sera necessario o fornecimento de quantidade minima de bens ou servigos para
comparagao e controle.

M ecanismos for mais de comunicacéao

6.30. S&o0 definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e 0
Contratado, 0s seguintes:

6.30.1 Ordem de Servico;

6.30.2 Ata de Reuni&o;

6.30.3 Oficio;

6.30.4 Relatorios;

6.30.5 Sistema de abertura de chamados,
6.30.6 E-mails e Cartas,

6.30.7 Documentos com acesso disponibilizado pelo Sistema Eletronico de Informacéo —
SEl;

6.30.8 Contatos por aplicativos de mensagens (WhatsAPP, Telegram etc), desde que de
comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA e que sgja possivel manter o
registro das conversas.

6.31 A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a
solicitacdo de servico para ciéncia do Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA e
deve ser registrada no Sistema de Gerenciamento de Servicos (SEl) mantido pela
CONTRATANTE.

6.32 Em caso de indisponibilidade momentanea de uso do Sistema de Gerenciamento de
Servigos da CONTRATANTE, as solicitagbes devem ser submetidas ao Coordenador Técnico
da CONTRATADA, por e-mail ou outro meio de comunicacéo, e registradas nesse sistema téo
logo ele volte aficar disponivel.
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6.32.1 As Ordens de Servico devem conter, no minimo, as seguintes informagoes:
6.32.2 Titulo e descricéo da solicitacao.

6.32.3 Identificacéo do solicitante.

6.32.4 Data e hora de abertura.

6.32.5 Classificagao do tipo de servico.

6.32.6Indicador de criticidade e nivel de servico associado, quando for o caso.
6.32.7 Prazo para conclusdo.

6.33 Os prazos ndo fixados neste Termo de Referéncia devem ser consignados na respectiva
Ordem de Servico. Quando ndo especificado em contrario, todos os prazos ser8o contados em
horas ou dias corridos.

6.34 A interrupcéo na execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA néo interrompe a
contagem dos prazos de execucdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas Ordem de
Servigo, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

6.35 A Ordem de Servico podera ser replangjada a qualquer momento por solicitacdo formal e
comum acordo entre as partes, e devera ser registrada junto a Ordem de Servico no sistema de
gestéo de demandas (SEI) parafins de historico.

6.36 Periodicamente, a critério da CONTRATANTE, serdo realizadas reunides para avaliacéo
técnica do andamento da execucédo contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e para
transferéncia de conhecimento acerca de boas préticas, configuracfes e gjustes para uma melhor
execugdo do servigo. Outras reunides de acompanhamento e monitoramento dos servigos
poderdo ser convocadas sempre que necessario pela CONTRATANTE, sendo obrigatéria a
participagdo da CONTRATADA.

6.37 Para a realizacdo de reunides virtuais sera utilizada preferencialmente a plataforma virtual
Microsoft Teams, atualmente adotada pela CONTRATANTE, ou outra plataforma autorizada
por esta.

6.38 A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente & CONTRATANTE quaisquer
fatores que possam afetar a execucao do servigo com impacto em prazos, custos ou qualidade do
produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo poderd, a critério da
CONTRATANTE, implicar nanéo aceitacdo das justificativas.

6.39 Todas as atas de reunides e as comunicacbes entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, serdo arquivadas em processo administrativo préprio para fins de manutencéo do
histérico de gestdo do contrato.

Formas de Pagamento
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6.40 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados no item 7 -
Modelo de Gestdo do Contrato

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.41 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.42 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il elV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de suainexecucdo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6 A Contratada devera manter preposto da empresa disponivel durante o periodo de vigéncia
do contrato.

7.7 A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Reunido Inicial

7.8 Apb6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, seraredizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes
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estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.9 A reuni&o sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1 A pauta desta reunido observarg, pelo menos:

7.9.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncig;

7.9.1.3Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gestéo do contrato;

7.9.1.4 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o home
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5 Apresentacdo das declaragtes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.10 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , hos termos do art. 33
da IN SGD/ME n° 94 de 2022, da IN 209/2021/DG/PF (no caso do 6rgéo gerenciador naquilo
gue couber) e do Decreto 11.246, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢bes previstas no art. 33, I, da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracgo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V1);

7.11.1 O fiscal técnico do contrato anotara no Relatorio de Fiscalizagdo todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacOes para a correcéo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
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para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

7.11.4No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD/ME n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo do
contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.13 O fisca administrativo do contrato emitira relatério que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.13.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.14 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, daIN SGD/ME
n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteractes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.16 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacéo
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I11).

7.17 O gestor do contrato emitira documento comprobatério (Termo de Recebimento Definitivo)
da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execugdo contratual,
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baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
0 art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19 O gestor do contrato deverd elaborara relatério final, baseado no histérico de gestdo do
contrato, com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administracgo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20 O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor competente para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gest&o nos termos do contrato.

8. CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliaciio da execucdo do objeto utilizard o indice de Atendimento no Prazo - IAP,
Critérios de Nivel de Servico com Eventos de Aplicacdo Imediata, o que for aplicavel do item 4
e demais indices constantes neste instrumento.

8.2 A CONTRATANTE tutilizara as ferramentas de automonitoramento disponibilizadas pela
Elasticsearch Enterprise como meio para monitoramento da disponibilidade do servico e
verificagdo da qualidade de atendimento aos niveis minimos de servico relacionados ao objeto
desta contratagao.

8.3 Poderd ser utilizada outra ferramenta externa ao ambiente Elasticsearch Enterprise a critério
daCONTRATANTE.

8.4 Sera verificado, entre outros, 0s seguintes aspectos em relacéo ao suporte para a subscricéo
de Elasticsearch Enterprise:

Suporte para a subscri¢ao de Elasticsearch Enterprise
Nivel de gravidade SomDo pars kesposta icipo de
inicial comunicacao
Erro de gravidade 1 1 hora Acada4horas
Erro de gravidade 2 4 horas 48 Horas
Erro de gravidade 3 1 dia atil Semanal

Tabela A — Prazos de atendimento dos chamados de suporte garantia

8.5 A cobertura do suporte deve ser 24/7/365, ou seja: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano (366 dias nos anos bissextos).
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8.6 “Erro de Gravidade 1" significa que o Software esta inoperante ou ndo acessivel em um
ambiente de producéo devido a uma falha no servidor, mas ndo como resultado de manutencédo e
/ou atualizagBes programadas, ou qualquer evento além do controle razoavel da Elastic,
incluindo, mas ndo limitado a qualquer interrupcdo de energia, telecomunicacbes ou
conectividade com a Internet, e qualquer falha do sistema interno do Cliente, equipamentos de
telecomunicacdes, configuragdes de navegador ou rede, hardware e/ou software de terceiros.

8.7 “Erro de Gravidade 2" significa que a funcionalidade principal foi afetada materialmente e
ndo funciona de acordo com as especificagdes técnicas. especificagdes na documentacdo ou
ocorre degradacdo significativa do desempenho, de modo que operacdes criticas de negécios ndo
podem ser realizadas.

~

8.8 “Erro de Gravidade 3" sdo 0s erros que ndo sdo enquadrados em gravidade 1 ou 2.

8.9 Sera verificado, dentre outros, 0s seguintes aspectos em relacdo ao servigo técnico
especializado:

Prazos para Atendimento dos Servicos de Suporte Técnico Especializado
# Tipo de Demanda Prazo para inicio | Prazo para conclusao

1 Atendimento Padrao 1dia atil Conforme definido na OS
2 | Atendimento Emergencial 4 horas titeis | Conforme definido na OS

Tabela B - Prazos para inicio de Atendimento dos Servicos de Suporte Técnico Especializado

8.10 "Atendimento Emergencial” € todo aquele que requer atuacdo imediata da CONTRATADA
para a suprir necessidades de negécio urgentes, sendo estas urgéncias definida pela
CONTRATANTE

8.11 Os atendimentos ndo enquadrados em "Atendimento Emergencial” serdo considerados
"Atendimento Padr&o”.

8.12 Poderdo ser feitos registros manuais ou eletrénicos de indisponibilidade de quaisquer dos
Servigos por outros meios, desde que figuem devidamente registrados.

8.13 Em caso de indisponibilidade das ferramentas de monitoramento e ndo havendo quaisquer
outros registros de indisponibilidade do servico, presumir-se-a que a CONTRATADA executou
0s servicos atendendo aos padrdes estabel ecidos

8.14 Sera verificado, entre outros, 0s seguintes aspectos em relagcdo ao atendimento no prazo e
critério de nivel de servigo:

8.14.1 Indicador 1 —Indicador de atraso na entrega do Objeto (item 1)
Topico Descricéo

Medir eventual tempo de atraso na entrega das subscri¢fes constantes na
Ordem de Servico.

Finalidade
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Meta a cumprir

Termo de Referéncia 1/2024

X <=5 dias Uteis _ . .
A meta definida visa garantir 4

entrega das subscricdes constantes
nas Ordens de Servico dentro do
prazo previsto.

I nstrumento de

medicao Registro de assinatura de Ordem de Servico seus respectivos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.
A avaliacdo sera feita considerando o cronograma estimado registrado no
TR (item 11.4), assim como o Nivel Minimo de Servico indicado neste
Termo.
Formade
acompanhamento |Sera subtraida a data de entrega definitiva dos produtos da OS ou a datd

do inicio da prestacéo dos servicos (desde que o Fiscal Técnico reconheca
aguela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio ou
Definitivo), pela data da assinatura da OS.

Periodicidade

Execucdo Unica ao inicio do contrato, para cada Ordem de Servico

M ecanismo de
Célculo (métrica)

X =DE -DA
Onde: X - Tempo de Atendimento, em dias Uteis
DE - Data da Entrega do solicitado na OS

DA - Data da Abertura da OS: data de abertura sera aquela constante ng
Ordem de Servigo; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Gtil apdg
a sua emissao.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo Fiscal
Técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os
casos em que o Fiscal Técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da|
OS continua a correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA
entregar os bens da OS e hagja aceitacdo por parte do Fiscal Técnico.

Observacgoes

Obsl.: Serdo utilizados dias Uteis na medicéo.

Obs2.: Nao se aplicard este indicador para as OS de Manutencdes
Corretivas do tipo Garantia e aguelas com execucao interrompida ou
cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia Gtil da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo - TRD.
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pagamento e
Sancoes

Faixasde ajusteno

Termo de Referéncia 1/2024

X < ou = 5dias (teis - Pagamento integral da OS;

6 dias Uteis < X < 10 dias Uteis — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

10 dias Uteis< X < 15 dias Uteis — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS
acima de 15 dias Uteis — Serd aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS €
Sangdes Administrativas de acordo com a Tabela F.

Tabela C - Indicador de atraso na entrega do Objeto (item 1)

8.14.2 Indicador 2 — Tempo de I nicio do atendimento de suporte técnico e garantia

(item 1)
Tdpico Descricao
Finalidade Assegurar que o tempo de inicio dos chamados estejam dentro do nivel

minimo de servigo exigido no item neste Termo.

Meta a cumprir

100% dos chamados iniciados dentro do prazo

Instrumento de

Atraveés das ferramentas disponiveis para a gestédo de demandas, por controle
proprio da CONTRATANTE ou registros de abertura e encerramento de

M ecanismo de
Célculo (métrica)

medicao chamados, desde que aceitos pelo Fiscal Técnico como meio formal de
comunicacdo com a CONTRATADA.
Formade Calculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servico exigido,
acompanhamento|conforme previsto no item 8.4 deste Termo.
Periodicidade |Sob demanda
X = HI-HA

Onde: X - Tempo de Inicio de Atendimento, convertido em minutos HA -
Data e Hora de Abertura do Chamado

HI - Data e Hora do Inicio do Atendimento do Chamado

A data e hora de abertura do chamado sera aquela em que foi registrado o
chamado junto a CONTRATADA.

A data e hora de inicio serd aguela em houver a primeira agdo no chamado
por parte da CONTRATADA.

Observacoes

Obsl: Seré&o utilizados dias e horas corridos na medicao.

Obs2: N&o se aplicard este indicador para as OS ou chamados com execucéo
interrompida ou cancelada por solicitacdo da CONTRATANTE.
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Inicio de A partir do primeiro dia Util da emissdo do Termo de Recebimento
Vigéncia Definitivo - TRD.

Termo de Referéncia 1/2024

Se o chamado for GRAVIDADE 1:
X até1lh=

X acimade 1h = Sera aplicada infragdo de acordo com a TabelaF.

N&o havera desconto;

Faixas de ajuste

Sancoes

Se o chamado for GRAVIDADE 2:
no pagamento e (X até4h=

X acima de 4h = Serd aplicada sancéo de acordo com a Tabela F.

Nao havera desconto;

Se o chamado for GRAVIDADE 3:
X até 1 diattil = N&o havera desconto;

X acimade 1 dia Util = Sera aplicada sancdo de acordo com a TabelaF.

Tabela D - Tempo de I nicio do atendimento de suporte técnico e garantia (item 1)

8.14.3 Indicador 3 — Tempo deinicio do atendimento de servico especializado (item 2)

Topico Descricao
Assegurar que o tempo de solucdo definitiva ou de contorno dos
Finalidade chamados estejam dentro do nivel minimo de servico exigido no

item neste Termo.

Meta a cumprir

100% dos chamados atendidos dentro do prazo

I nstrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas,
por controle préprio da CONTRATANTE ou registros de
abertura e encerramento de chamados, desde que aceitos pelo
Fiscal Técnico como meio formal de comunicacdo com a
CONTRATADA.

Formade
acompanhamento

Caélculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servico
exigido, conforme previsto na Tabela B deste Termo.

Periodicidade

Sob demanda

X =HI-HA
Onde: X - Tempo de Atendimento, convertido em minutos
HA - Data e Hora de Abertura do Chamado

HI - Data e Hora da solugéo definitiva ou de contorno do
Chamado
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M ecanismo de Célculo

Termo de Referéncia 1/2024

A data e hora de abertura do chamado sera aquela em que foi
registrado o chamado junto a CONTRATADA

(métrica)
A data e hora de solucdo serd aguela em houver a solugdo
definitiva ou de contorno no chamado por parte da
CONTRATADA.
Obsl: Seréo utilizados dias e horas corridos na medicéo.
Observactes Obs2: N&o se aplicara este indicador para as OS ou chamados

com execucao interrompida ou cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia Util da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Se a demanda for para atendimento PADRAO:
X até 1 dia= N&o havera desconto;

X acima de 1 dia = Sera aplicada sancdo de acordo com a Tabeld
F.

Seademandafor paraatendimento EMERGENCIAL:
X até 4 horas = Néo havera desconto;

X acima 4 horas = Serd aplicada san¢éo de acordo com a TabelaF.

Tabela E - Tempo deinicio do atendimento de servigo especializado (item 2)

8.15 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.15.1 N&o produzir os resultados acordados;

8.15.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.15.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.16 A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.17 A afericéo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios.

8.17.1 Termo de Recebimento Provisorio (Anexo V);
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8.17.2 Termo de recebimento Definitivo (Anexo VI);
8.17.3 Apresentacdo de Nota Fiscal;
8.17.4 Manutencédo de todas as condicdes de habilitagdo, ai incluidas a regularidade fiscal;
8.17.5 Atesto da Nota Fiscal.
Do recebimento

8.18 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e requisitante, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico e de negécio. (Art. 140, |, a, daLe n°14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.18.1 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.19 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.20 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.21 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.22 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagOes da execucéo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.22.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.23 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e
/ou Unica medic&o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

8.24 A fiscalizac8o ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sgjam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 daLel n° 14133, de 2021)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 37 de 53
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200342 Termo de Referéncia 1/2024

8.25 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.26 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

8.27 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.28 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, pelo Gestor do Contrato ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

8.28.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo
contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.28.2 Redlizar a anadlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes.

8.28.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

8.28.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pelafiscalizagéo.

8.28.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de pagamentos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao.

8.29 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 daLei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.30 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.31 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato.
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Procedimentos de Teste e | nspecéo

8.32 N&o serdo adotados procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo.

Sancbes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

8.33 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

8.33.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lel n° 14.133, de 2021, o contratado

que:

a) der causa ainexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os

publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensgjar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

8.33.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as
Seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcia do contrato,
sempre que ndo se justificar aimposicdo de penaidade mais grave (art. 156, 82°, da
Lei n°14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste TR, sempre que ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, daLei n° 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “€”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste TR, bem
como nas aineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais
grave (art. 156, 85° dalLe n°14.133, de 2021).

iv. Multa:
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a) Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcelainadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso injustificado, até o0 maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao
dagarantia.

c) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021

d) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “€’ a“h” do subitem
8.33.1. deste TR, de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

€) Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”
do subitem 8.33.1. deste TR, de 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

f) Compensatéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato para cada ocorréncia de descumprimento injustificado, até o maximo
de 3% (trés por cento), das obrigacOes da contratada, item 5.2 deste TR.

g) Para as infracfes descritas nas alineas “a’ e “b” do subitem 8.33.1 deste
TR, as multas seréo aplicadas de acordo com 0s graus e correspondéncias da
TabelaF.

h) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

GRAU INFRACAO

Deixar de cumprir os prazos previstos no indicador 02 (tabela D — Gravidade
1 3), sobre o valor do item afetado no chamado: 0,2% por hora acima do
previsto sobre o valor da OSdo item 1 do Objeto da contratacéo

Deixar de cumprir os prazos previstos.

a) no indicador 02 (tabela D — Gravidade 2): 0,4% por hora acima do
previsto, calculado sobre o valor da OSdoitem 1 do Objeto da
2 contratacao

b) no indicador 03 (tabela E — Atendimento Padr&o): 1% por hora acima do
previsto, calculado sobre o valor da OSdoitem 2 do Objeto da
contratacéo

Deixar de cumprir 0s prazos previstos:
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a) no indicador 02 (tabela D — Gravidade 1): 1,6% por hora acima do
previsto; calculado sobre o valor da OSdoitem 1 do Objeto da
contratacao

b) no indicador 03 (tabela E — Atendimento Emergencial), sobre o valor do
item afetado no chamado: 5% por hora acima do previsto, calculado sobre
ovalor daOSdoitem 2 do Objeto da contratacdo

Deixar de cumprir os prazos previstos no indicador 01, tabela C, sobre o valor
da OS, até o limite de 15 (quinze) dias Uteis. 1,6% por hora acima do
previsto

Tabela F - Graus e I nfragdes

8.34 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabivels, nos casos em que p contratado:

8.34.1 N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.34.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacéao

8.35 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidac&o, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.36 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagcOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de quetrataoinciso Il do art. 75 daLei n°®14.133, de 2021.

8.37 Parafins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.37.1 0 prazo de validade;

8.37.2 adata da emissio;

8.37.3 os dados do contrato e do érgéo contratante;
8.37.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.37.50vaor apagar; e
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8.37.6 eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.38 Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizagéo
da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.39 A nota fisca ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.40 A Administracdo devera redlizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicBes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz8o que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.41 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situac&o ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.42 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.43 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.44 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o0 contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.45 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da
liquidagdo da despesa, sendo considerada essa finalizac&o a data de assinatura do Ateste da Nota
Fiscal pelo Gestor do Contrato, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.46 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdio do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento
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8.47 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.48 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.49 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel,
salvo em caso de comprovacdo documental encaminhada pela contratada de que a retencdo sera
efetuada pela mesma.

8.50 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

8.51 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributédria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.52 A presente contratacdo admitird a antecipacdo de pagamento parcial anual para o item 1 do
lote Unico, por tratar-se de licencgas de subscri¢cdo anual, que ndo permitem 0 Seu pagamento em
parcelas mensais, regra esta definida pela FABRICANTE. Para tanto, 0 processo de antecipagéo
de pagamento observara as regras a seguir definidas.

8.53 A CONTRATADA emitira nota fiscal/fatura correspondente ao valor da antecipacao de
pagamento para as subscricdes no valor equivalente ao total de subscri¢Oes contratadas, apos
atendidos 0s seguintes requisitos:

8.53.1 Assinar o termo de contrato;
8.53.2 Prestar a garantia contratual, nos termos do item 4.44 deste TR;
8.53.3 Fornecer, ativar einstalar as chaves Unicas das licencas de subscri¢éo;

8.53.4 Receber o Termo de Recebimento Definitivo emitido pela equipe de fiscalizagdo da
CONTRATANTE, constando o perfeito funcionamento dos softwares e autorizando a
emissdo da Nota Fiscal para pagamento.

8.54 Para as etapas seguintes do contrato, a antecipacdo do pagamento ocorrera da seguinte
forma:

8.54.1 Apos o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA emitira nova nota fiscal
[fatura correspondente ao valor da antecipacdo de pagamento para as subscrigdes vigentes
no valor do total de subscrigbes solicitadas para renovagcdo ou novas contratadas, se
houver, apds atendidos os seguintes requisitos:

8.54.2 Fornecer, ativar einstalar as novas chaves Unicas das licengas de subscri¢ao;
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8.54.3 Receber o Termo de Recebimento Definitivo emitido pela equipe de fiscalizagéo da
CONTRATANTE, constando o perfeito funcionamento dos softwares e autorizando a
emissdo da Nota Fiscal para pagamento.

8.55 Fica a CONTRATADA obrigada a devolver, com correcdo monetéria, a integralidade do
valor antecipado na hipétese de inexecucdo do objeto.

8.56 No caso de inexecucdo parcial, devera haver a devolugéo do valor relativo a parcela néo-
executada do contrato.

8.57 O vaor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado
monetariamente pela variagdo acumulada do ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo,
desde a data do pagamento da antecipacéo até a data da devolucdo.

8.58 A liquidag&o ocorrera de acordo com as regras do tOpico respectivo deste instrumento.

8.59 O pagamento antecipado sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da nota fiscal/fatura

8.60 A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, 0s quais
deverdo ocorrer apos aregular execucdo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

8.61 O pagamento de que trata este item esta condicionado a tomada das seguintes providéncias
pelo contratado:

8.61.1 Comprovagdo da entrega e ativagcdo das licencas Unicas de subscricdo dos
softwares, bem como de sua correta instalacéo e pleno funcionamento; e

8.61.2 Comprovacdo de Prestacéo da garantia contratual .

8.62 O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retencdes tributarias
incidentes.

8.63 O pagamento antecipado seguird a ORIENTACAO NORMATIVA AGU Ne 76, DE 25 DE
JULHO DE 2023.

9. SELECAO DE FORNECEDOR E EXECU(;AO
Forma de selegdo ecritério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adoco do critério de julgamento pelo
menor prego global.

Regime de Execucéao
9.2 O regime de execucdo do contrato seré por empreitada por prego global.

Da aplicacdo da margem de preferéncia
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9.3 Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

9.3.1 Devido a natureza do servico, sua complexidade e a absoluta impossibilidade de
parcelamento da solucéo ndo sera possivel aplicar amargem de preferéncia.

Exigéncias de habilitacéo
9.4 Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos.
Habilitacdo juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade parafins de identificagdo em todo o territorio nacional;

9.6 Empresério individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial darespectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Di&rio Oficia da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢éo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo
dafilial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o0
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social etrabalhista

9.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lel n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.18 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda municipal ou distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos municipal ou distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacéo de declaracéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo econémico-financeira

9.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoafisica, desde que admitida a sua participacdo nalicitagdo (art. 5°,
inciso |1, alinea “c”, da Instrucdo Normativa SegeME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.23 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.24 Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formul as:

I- LIQUIDEZ GERAL (LG) = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO
PRAZO) / (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE);

II- SOLVENCIA GERAL (SG)= (ATIVO TOTAL) / (PASSIVO CIRCULANTE
+PASSIVO NAO CIRCULANTE); E

[11- LIQUIDEZ CORRENTE (LC) = (ATIVO CIRCULANTE) / (PASSIVO
CIRCULANTE).
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9.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
parafins de habilitacdo patrimoénio liquido de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lel n°14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27 O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragtes
contabeis limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, 86°)

9.28 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Apresentacdo da Proposta Comercial

9.29 A proposta devera conter o valor mensal e anual para cadaitem, o valor total de cadaitem e
o valor total da proposta, expressos em moeda corrente nacional (Real brasileiro), em algarismo
e por extenso, neles incluidos todos os impostos, taxas, salarios, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicdes previdenciédrias e demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessarias a
perfeita execucdo dos servigos especificados no objeto desta licitacéo.

9.30 A proposta devera indicar obrigatoriamente o nome ou a razdo social e CNPJ da
proponente, endereco completo, telefone e enderego eletronico para contato, bem como
identificacdo e cargo do responsavel pela empresa, 0 qual devera assinar digitalmente o
documento.

9.31 Na proposta devera constar seu prazo de validade, que ndo podera inferior a 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua apresentacéo.

9.32 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos serem prestados a
CONTRATADA sem Onus adicional.

9.33 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste termo de
referéncia e seus anexos, sgjam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

9.34 Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, gue a proponente
julgar necessarias ou convenientes.

Qualificagao técnica

9.35 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidfes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.
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9.36 O(s) atestado(s) ou carta(s) devera(do) estar em lingua portuguesa oficial do Brasil ou
estarem devidamente traduzidos, devem possuir informagdes detalhadas dos responsaveis pela
organizagdo emitente, bem como meios de contato e assinatura do responsavel técnico da
empresa/orgaolinstitui cao.

9.37 Documentos relativos a qualificacéo técnica:

9.37.1 um ou mais atestados de capacidade técnico-operacional, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de, no minimo, 1.950
(hum mil novecentos e cinquenta) horas totais de servicos técnicos especializados, com
caracteristicas similares aos requisitos técnicos especificados ao longo deste Termo de
Referéncia.

9.37.2 um ou mais atestados de capacidade técnico-operacional, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de licencas de
software e seus respectivos servicos de suporte e atualizagdo, de pelo menos 17 licengas
relativas ao item 1 do objeto da contratacdo, e seus respectivos servigos de suporte e
atualizacdo durante o periodo minimo de 12 (doze) meses, na modalidade de
licenciamento perpétuo ou por subscricdo

9.37.3 Os atestados referidos nos itens anteriores poderdo ser referentes a periodos
sucessivos ou ndo, todavia ndo poderdo ser superiores ao prazo de 3 (trés) anos, conforme
art. 67, 85° dalLe n®14.133, de 2021.

9.37.4 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operaciona dever&(do) conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

a) identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do
signatario;

b) discriminagéo do servico prestado;

¢) volume ou quantidade de servicos realizados;

d) prazo contratual com data de inicio dos servicos;

€) caracterizacdo do bom desempenho do licitante;

f) outros dados caracteristicos se houver;

g) o documento devera ser apresentado em papel timbrado do emitente.
9.38 Sera admitido o somatorio de atestados.

9.39 O fornecedor disponibilizara todas as informacBes necess&rias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados e cartas, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.40 Nao serdo admitidos atestados emitidos por empresas pertencentes ab mesmo grupo
econdmico da proponente. Consideram-se pertencentes ao mesmo grupo econdémico as entidades
gue embora tendo, cada uma delas, personalidades juridicas proprias, mantiverem, entre s,
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direta ou indiretamente, relacdo de controle (art. 1.098 do Cdédigo Civil), ou estiverem sob o
controle, direcdo ou administracdo, direta ou indireta, de outra pessoa fisica ou juridica em
comum.

9.41 O(s) atestado(s) de capacidade podera(do) ser objeto(s) de diligéncia, a critério deste
Tribunal de Justica, para verificagdo de autenticidade de seu(s) conteido(s). Podera ser
solicitado da licitante a apresentacdo de documentos como, por exemplo, contratos, notas de
empenho ou notas fiscais, etc.

9.42 A auséncia de algum dos requisitos do atestado ou duvidas com relagdo ao seu contetdo
ndo o invalidardo se a informagdo puder ser obtida por diligéncia ou por meio de outros
documentos.

9.43 Néo sera admitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a complexidade técnica do
objeto, sua natureza, valor de contrato e outras caracteristicas sd8o incompativeis com as
previsdes legais para esse tipo de organizacao.

9.44 Nao esté prevista para o0 presente certame a indicacdo das cotas reservadas, nos termos do
inciso |11 do art. 48, daLC n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento nas excegles previstas
no art. 49, incisos |1 eIl do referido dispositivo legal.

Justificativa para a utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos

9.55 Conforme o item 2.2.1 deste Termo de Referéncia, 0 presente objeto é conveniente para
atender a demandas de mais de 01 (um) 6rgdo, atendendo ao requisito do item |11, do Art. 3° do
Decreto 11.462/23.

9.56 Ainda, mesmo considerando as estimativas de quantidades detalhadas no Estudo Técnico
Preliminar, entende-se que néo € possivel definir, de forma exata, sem a utilizac8o efetiva do
objeto, a quantidade que atenderia de forma plena as necessidades da CONTRATANTE,
atendendo, entéo, de forma paralela, ao requisito do item V, do Art. 3° do Decreto 11.462/23.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O A estimativa de preco da contratacéo foi realizada pela Equipe de Plangjamento da
Contratacdo, com a elaboracdo de memoria de cdlculo e mapas de precos, compostos por pregos
unitarios e fundamentada em pesquisa de precos realizada em conformidade com os
procedimentos administrativos estabel ecidos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021
e da Portaria n° 449, de 2021 — MJSP. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de
precos integram o Processo Administrativo.

ESTIMATIVA PF (ORGAO GERENCIADOR) — UASG 200342

ID ESPECIFICAQAO METRICA| QUANT. VALOR VALOR Custeio/ Natureza
UNITARIO TOTAL I nvestimento| da

ANUAL despesa

(SIAFI)
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1 Subscricéo anual de Subscricéo 21 R$ 101.538,61 R$2.132.310,81] Custeio | 33.90.40
Licenca de software Elastic
Cloud Enterprise - ECE
(SOB DEMANDA)
2 | Servico de suporte técnico Horas 2000 R$ 398,25 R$ 796.500,00 Custeio | 33.90.40
especializado (SOB
DEMANDA)
VALORES TOTAIS R$ 2.928.810,81 - -
ESTIMATIVA MJSP (ORGAO PARTICIPE) — UASG 200005
ID ESPECIFICACAO| METRICA| QUANT. VALOR VALOR Custeio/ Natureza
UNITARIO TOTAL Investimento] da
ANUAL despesa
(SIAFI)
R$ 101.538,61
1 Subscriggo anual de Assinaturaj 13 R$ Custeio 33.90.40
Licenca de software Elastic Anual 1.320.001,93
Cloud Enterprise - ECE
(SOB DEMANDA)
2 [Servico de suporte técnico Horas 1920 R$ 398,25 R$ - 33.90.40
especiaizado (SOB 764.640,00
DEMANDA)
VALORES TOTAIS R$ R$ - -
2.084.641,93

10.2 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 5.013.452,74 (cinco milhdes, treze mil,
guatrocentos e cinquenta e dois reais e setenta e quatro centavos), conforme custos unitéarios

apostos na tabela acima.

10.2.1 Policia Federal (6rgéo gerenciador): R$ 2.928.810,81 (dois milhdes, novecentos e
vinte e oito mil, oitocentos e dez reais com oitenta e um centavos).
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10.2.2 Ministério da Justica e Seguranca Publica (6rgéo participe): R$ 2.084.641,93 (dois
milhdes, oitenta e quatro mil, seiscentos e quarenta e um reais com noventa e trés
centavos).

10.2.3 Nos valores acima devem estar incluidas todas as despesas ordinérias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacso.

10.3 Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser aterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve 0 custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1 Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do
caput do art. 124 daLei n° 14.133, de 2021;

10.3.2 Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposicfes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos
registrados;

10.3.3 Serdo regjustados 0s pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacdo; ou

10.3.4 Poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1.

11.1 As despesas decorrentes da presente contratac8o correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uni&o.

11.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
Gestéo/Unidade: 00001 / 200342;
Fonte de Recursos: 1000000000;
Programa de Trabalho: 6122003220000000;
Elemento de Despesa: 339040;

Plano Interno: PF99900TI2;
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11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap06s aprovacédo da
Lel Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4 Cronograma Fisico Financeiro Previsto

Evento Descricao Prazo
01 Assinatura do contrato Ap6s homologagdo do certame
0 Reunido inicia de Até 10 (dez) dias (teis apds a assinatura do
alinhamento contrato
Fornecimento daSoluggo 1 (uiinze) dias titeis, apos emissio da
03 (item 1 do objeto da g
~ Ordem de Servico
contratagao)
o [ormosremose PR AmIcs paon
Recebimento Provisdrio g P ¢
especializados
o Emissdo do Termo de Até 10 (dez) dias (iteis, apds a emissdo de
Recebimento Definitivo cada TRP
- ) Até 10 (dez) dias corridos, apds a emissao
06 Emissdo da Nota Fiscal de cada TRD
) Até 5 (cinco) dias corridos, apds a emissao
07
Ateste da Nota Fiscal de cada NF
Até 10 (dez) dias Uteis, contados da
08 Pagamento da Nota Fiscal finalizacdo da liquidacdo da despesa, nos
termos daIN SEGES/ME n° 77, de 2022
Plano de Transferéncia de nge ser' entregue pela CONTRATADA 60
09 Conheci mentos dias corridos antes do encerramento do
contrato (item 6.16).

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

IGOR OLIVEIRA GAMELEIRO
Integrante Técnico da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2024 as 14:36:24.
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LEONARDO FRIEDRICH MAGRO

Integrante Requisitante da EPC

b
&"F Assinou eletronicamente em 29/07/2024 as 13:07:46.

IASMIM GABRIELA SILVA SOUZA

Integrante Administrativa da EPC

b
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2024 as 09:43:54.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/07/2024 as 15:39:09.
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